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PRESENTACION

ontar con usted y su familia es motivo de orgu-
llo. Por eso, Colmeédica se compromete a trabajar
dia a dia por su hienestar, mejorando su calidad
de vida y brindandole un servicio apartuno y eficiente.
La responsabilidad e integridad de nuestro capital
humano garantizan la excelencia en la calidad de nues-
tros servicios; brindarles la seguridad y tranquilidad que
usted y los suyos merecen, es nuestro compromiso.
Gracias por habernas elegido como su empresa de
medicina prepagada. Esta guia es un anexa a su contra-
to de medicina prepagada; en ella encontrara arienta-
cion para acceder a los servicios de su plan Domiciliario
Superior. Manténgala siempre al alcance de todos los
miembros de su familia.
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Ambito de prestacion

Cobertura del plan: Bogota, Barranguilla, Bucaramanga,
Cali, Cartagena, lbagug, Manizales, Medellin, Pereira, Vi-
llavicencio, Chia, Cajica, Cota, Funza, Facatativa, La Ca-
lera, Madrid, Maosquera, Sopo, Tahio, Tenjo, Tocancipa y
Zipaquira.

Vision

Ser reconacida comao la compafiia de salud mas confia-
ble en Colombia por la excelencia y calidad de sus servi-
cios, sus productos y su solidez financiera.

Mision

Ayudar a las personas a llevar vidas mas saludables y
colabarar para que el sistema de salud funcione mejor
para todos.
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MODELO DE SERVICIO

2. Modelo de Servicio

n Colmeédica tenemos como principio basico el tra-

bajo en equipo a fin de que todos los procesos que

tenemos dispuestos para la atencion de nuestros
usuarias, garanticen un servicio agil, eficiente y opartuno.

Nuestro modelo de servicio parte de una cultura de
atencion optima y oportuna, que se logra a traves de la
satisfaccion de todos los clientes y de sus necesidades
particulares.

2.1 Canales de comunicacion

Para lograr la efectividad que caracteriza la excelencia
del servicio, la compafiia se ha esforzado en canstruir
una estructura de atencion que agilice los procesos. Para
ello, ha desarrollado canales con tecnologia de punta a
través de los cuales se hace tangihle el servicio: Servicio
de Orientacion Médica (SOM], guia médica de su plan de
medicina prepagada, portal web, asistente en linea Ana,
App Caolmedica, Linea de Asistencia Colmedica y oficinas.

2.1.1 Servicio de Orientacion Médica (SOM) - linea 24
horas - video SOM

A la hora gue usted nos necesite, un profesional de la
salud estara atento a brindarle orientacion medica; eva-
luara su caso y, segun el criterio del profesional, le dara
las recomendaciones para el manejo de la situacién de
salud en casa.

Contactenos las 24 horas del dia, los 365 dias del afio
por nuestras canales de atencion: Linea de Asistencia
Colmédica o video llamada.

0 por medio de nuestra App Calmedica, cuando usted
lo requiera, en la funcionalidad «Servicio de Orientacion
Médica SOM», opcion «Orientacion médica por video
llamada», un profesional de la salud le brindara la ase-
sarfa requerida.

Descargue la aplicacian de forma gratuita en su dis-
positiva movil desde su tienda de aplicaciones, con la
palabra clave: Colmedica.

2.1.2. Guia médica plan Domiciliario Superior

Es el principal medio de orientacion para que usted y su

familia puedan utilizar nuestras servicios carrectamen-

te. En esta guia encontraran informacion sohre:

= Procesos administrativas para la utilizacion y acceso
a los servicios.

- Coberturas contractuales.
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= Pagos moderadores.
= Servicios en oficinas.

2.1.3 Portal web

El portal de Colmedica es una weh a la cual puede ac-

ceder desde su computador o dispositivas maviles. En

este portal encontrara diferentes funcionalidades en

linea que le permitiran optimizar los usos transacciona-

les, asistenciales y personales con la compafifa. El por-

tal cuenta con sitios de caracter publico y privadao; para

el acceso a este Ultimo, es necesario registrarse como

usuario con sus datos personales.
Salicite su clave para ingresar a la oficina virtual por

medio de nuestro portal web www.colmedica.com
Recuerde: su clave es personal e intransferible, pue-

de ser saolicitada por contratantes y beneficiarios, y las

transacciones que se realicen estaran bajo la respon-

sabilidad del usuario. Luego de registrarse en el portal,

sera posible acceder a transacciones como:

= Consulta de informacion acerca de su contrato de
medicina prepagada, como nombre del plan, niumero
de contrato, informacion de heneficiarios, acceso al
clausulado, coberturas del plan, valor de la UPD y car-
ta de renovacian e incrementa.

= Verificacion de la red de prestadores en el directo-
rio médico para consultas meédicas presenciales,
consultas medicas por teleconsulta, terapia fisica
(fisioterapia] y respirataria domiciliarias y urgencias
odontaolagicas.

= Programacion y cancelacion de citas en los Centros

Meédicos Calmedica.

Consultay pago de facturacidn, incluyendo la posihili-

dad de imprimir la tltima factura emitida.

+ Pagos de factura con tarjeta de credito y PSE.

= Consulta e impresign de certificados de retencion en
la fuente para contratantes de planes de medicina
prepagada de Colmedica.w

= Oficina Virtual Colmedica: resuelva en linea con un
asesor virtual de servicios todas las inquietudes re-
lacionadas con su contrato de medicina prepagada
celebrado con Colmedica.

= Actualizacion de datos personales, teniendo en

cuenta que para ingresar debera tener su usuario y

clave.

Radicacion de PQR por medio de la opcion «Contac-

tenos».

= Consulta de informacian sobre los planes de medicina
prepagada que comercializa Calmédica y que se ajus-
tan a las necesidades de cada persaona.
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MODELO DE SERVICIO

2.1.5 Aplicacion Colmédica para dispositivos moviles

Colmédica ha desarrallado una App que les permite a
sus usuarios acceder facilmente a informacion de su in-

terés y a algunos de nuestros servicios, ahorrando asi

tiempo y sacandole el maximo provecho a su plan de
medicina prepagada.

Descargue nuestra App en su Smartphone de manera
gratuita por medio de la tienda de aplicaciones gue co-
rresponda para i0S (App Store] y Android (Google Play],
buscando la aplicacion can la palabra clave: Colmedica.

Por medio de esta aplicacion usted puede:

= Acceder al Servicio de Orientacion Medica (SOM], te-
lefénicamente o por video llamada, cuando usted lo
requiera.

= Verificar en el directorio medico la red de prestado-
res para consultas médicas presenciales, consultas
medicas por teleconsulta, terapia fisica (fisioterapia)
y respiratoria domiciliarias y urgencias odontoldgicas.

= Programar, consultar y cancelar citas médicas en los
Centros Médicas Colmeédica, con la posibilidad de pa-
gar la UPD por este medio.

= Disfrutar de los beneficios que proporciona el pago de
citas medicas en nuestros Centros Medicos Colme-
dica desde la App, a través de la cual se genera un
cadigo QR que debera escanear en los turnos digita-
les que encantrara en nuestros Centros Médicos, y asi
podra seguir directamente a la cita médica sin tener
que realizar pago alguno en la recepcign.
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Consultar la ubicacion y hararios de los Centros Médi-
cos Colmedica y oficinas de atencidn.

Consultar informacion de la Linea de Asistencia Col-
medica.

Consultar las ultimas ediciones de la revista Vivir Bien
y convenios en la seccion «Experiencias Colmédica».
Visualizar el carné que lo identifica como usuario de
Colmeédica.

Acceder a la certificacion de retencion en la fuente
(solo para contratantes).

Consultary pagar la ultima factura can tarjeta de cré-
ditoy PSE.

Recibir notificaciones y mensajes relevantes sabre el
uso de su contrato de medicina prepagada.

Salicitar asesoria en linea por video llamada o llama-
da con un asesar virtual de servicios, a fin de resolver
todas las inquietudes relacionadas caon su contrato de
medicina prepagada celebrado con Calmédica.

2.1.6 Linea de Asistencia Colmédica

En nuestra linea de atencidn y gestion telefénica usted
recibira la mas completa asesaria sobre los procedi-
mientos, tramites y servicios de nuestro plan Domici-
liario Superiar.

Por medio de esta linea usted puede:

Acceder al Servicio de Orientacion Médica [SOM].
Consultar informacion general del contrato.

Solicitar asesaoria comercial.

Realizar actualizaciones de datos.

Radicar PQR.

Verificar en el directorio médico la red de prestado-
res para caonsultas médicas presenciales, consultas
medicas por teleconsulta, terapia fisica [fisioterapia)
y respiratoria domiciliarias y urgencias odontoldgicas.
Programar, consultar y cancelar citas medicas en los
Centros Medicos Colmedica.

Comunl'quese con nosotros en:

601 746 4646
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2.1.7 Oficinas de atencion

Actualmente contamos con oficinas de atencion uhbica-
das en lugares estratégicos con facil acceso para nues-
tros usuarias.

Continuamente capacitamos a todo nuestro equipo
de trabajo para gue cada vez gue usted se acergue a
una de nuestras oficinas, reciba una orientacion clara
y suficiente sobre la utilizacién de los servicios que su
plan de medicina prepagada le ofrece, con el fin de faci-
litarle la realizacion de cualquier tramite respecto a sus
solicitudes y requerimientas.

En nuestra amplia red de oficinas, usted encontrara
los siguientes servicios:
= Asesoria y orientacion permanente sobre su plan de

medicina prepagada y coberturas.

MODELO DE SERVICIO

Atencion de novedades de su contrato: inclusion de
beneficiarios, cambios de plan y/o de cantratante y de
modalidad de pago, entre otros.

Expedicion de estados de cuenta y asesoria sobre la
facturacion de su contrato.

Radicacion de reembolsos por servicios médicos.
Solicitud de certificaciones, tales como retencion en
la fuente para contratantes de planes de medicina
prepagada de Colmedica.

Transcripcion de incapacidades.

Actualizacion de informacian.

Atencian de requerimientos, inconformidades y casos
especiales.

Venta de planes de medicina prepagada.

Conoce aqui las sedes y
horarios de las oficinas
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2.2. Autorizaciones de servicios médicos Servicio de consultas médicas presenciales:

= Consulte la opcion «Directorio Médico» en la App
Colmedica o en el portal webh www.colmedica.com y
elija el profesional indicado segun la consulta meédica
(cardiologia, dermatalogia, endacrinologia, gastroen-
terologfa, ginecologia, medicina familiar, medicina
interna, neumologia, ortopedia y traumataologia, oto-
rrinolaringologia, pediatria, psicologia, reumataologia y
urologia). Cuandao alguna de las especialidades antes
mencionadas no se pueda otorgar por medio de los
prestadares adscritos de forma presencial, acceda a
la consulta a través de la modalidad de telecansulta.

= Salicite la cita por medio de la Linea de Asistencia
Colmedica, del partal weh www.colmedica.com o de la
App Colmeédica.

= Acuda a la cita presentando el documento de iden-
tidad o carne y pague el valor de la(s] Unidad(es] de

2.2.1. Autorizaciones por medio del Servicio de
Orientacion Médica (SOM) - linea 24 horas - video SOM

Para la solicitud y autarizacién de la consulta médica

general domiciliaria y el traslado en ambulancia terres-

tre en caso de urgencia, puede utilizar cualquiera de los

siguientes canales dispanibles las 24 haras del dia, los

365 dias del afio:

= Linea de Asistencia Colmedica.

= App Colmédica, en la funcionalidad «Servicio de
Orientacién Medica SOM», opcion «0Orientacion medi-
ca por video llamada».

2.3 Acceso a los servicios Pago Directo (UPD] que corresponda.
Servicio de consultas medicas por teleconsulta:
2.3.1. Procedimientos para hacer uso de los servicios » Consulte la opcion «Directorio Médico» en la App
médicos de acuerdo con las coberturas del plan Colmedica o en el portal web www.colmedica.com vy elija
Domiciliario Superior el profesional indicado segun la consulta médica (cardi-

ologia, dermatalogia, endocrinologia, gastroenterologia,
ginecologia, medicina familiar, medicina interna,
neumologia, ortopedia y traumatolagia, otarrinolarin-
gologia, pediatria, psicologfa, reumatologia y urologia).

Servicio de consulta medica general domiciliaria:

= La consulta medica domiciliaria se prestara a solicitud
del usuario para la atencidn prioritaria de cuadros agu-
dos, por medio de un médico general, con previa auto-
rizacion emitida por el Servicio de Orientacién Médica
[SOM] y de acuerdo con la disponibilidad del personal
medico que exista al momento del requerimiento.

= Cuando la disponihilidad o la oferta no permitan su
prestacion, se reembolsara el servicio de acuerdo con
los terminos establecidos en su contrato de medicina
prepagada.

= En aquellos casos en que la consulta domiciliaria
sea salicitada en un sitio diferente al de residencia
del usuario que la requiere (dentro de las ciudades y
municipios que conforman el ambito de cobertura del
plan), el profesional del Servicio de Orientacion Medi-
ca (SOM] validara las condiciones del lugar en el que
se encuentra el usuario a fin de confirmar que el sitio
sea apto para realizar un examen medico.

= Al recibir al medico general, presente el documento
de identidad o carné y pague el valor de la Unidad de
Pago Directo (UPD] que corresponda y que le fue pre-
viamente informado par el profesional del SOM.
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. Solicite la cita por medio de la Linea de Asistencia
Colmédica, del portal web www.colmedica.com o de Ia
App Colmeédica y elija la modalidad «Telemedicina».

Una vez agendada la cita proceda a realizar el pago de la(s)

Unidad(es] de Pago Directo (UPD] que corresponda.

10 minutos antes del inicio de su cita debe anunciarse en la

sala de espera virtual utilizando cualquiera de las siguientes

opciones:

- App Colmédica: ingrese por medio del botén «Tele-
medicina» en donde debera seguir los pasas que alli
Se mencionan.

- Portal web www.colmedica.com: ingrese a la pestafia
Centro Medicos, boton «Telemedicina», de clic en
«Recibe aqui tu videollamada» y autentiquese como
usuario.

- Mensaje de texto: recihira un mensaje con el enlace
directo para el ingreso a la sala de espera virtual.

Recuerde que es indispensable aceptar el consentimiento
informado de la cita para que pueda acceder a la misma.
El profesional se comunicara con usted por medio de una
video llamada para la realizacion de la consulta.

Servicio de terapia fisica (fisioterapia) y
respiratoria domiciliaria:

= El profesional médico adscrito a esta gufa meédica
emite |a solicitud de servicios médicos, y en la misma
debe consignar el numero de autarizacion de la con-
sulta (verifigue siempre que este dato lo haya diligen-
ciado el medico en su salicitud].

= Consulte la opcion «Directorio Médico» en la App
Colmeédica o en www.calmedica.com vy elija el pro-
veedor adscrito indicado para el servicio segun su
necesidad.

= Comuniguese directamente con el proveedor elegido

e infoarme el nombre de la persona que hara uso del

servicio, nimero del documento de identidad, telefo-

no de contacta y salicite informacion saobre los hara-

rios y requerimientos especiales para el servicio.

| recihir al proveedar, presente la solicitud de servicios

medicos junto con el documenta de identidad o carne

y pague el valor de la(s) Unidad(es] de Pago Directo

(UPD] que correspanda.

= Recuerde que la orden otorgada par el medico tratan-
te tiene validez de sesenta (60] dias calendario, con-
tados a partir de |la fecha de su expedicion.

Servicio de atencién de urgencias odontoldgicas
en consultorio:

= La urgencia odontolégica es un servicio dispanible
de lunes a viernes en el horario comprendido entre
las 8:00 a.m. y 5:00 p.m. atendida por un odontdlogo
general. Puede acceder a este servicio en los Centros
Odontoldgicos Colmeédica o en las entidades adscri-
tas, los cuales puede consultar en la opcion «Direc-
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torio Médico» en la App Colmeédica o en el portal web

www.colmedica.com

Al llegar al proveedor seleccionado, presente el do-

cumento de identidad y pague el valor de la

Unidad de Pago Directo (UPD] que corresponda.

= El profesional, o el asistente del mismo, realizan el tra-
mite de la autorizacion directamente con Colmeédica.

= Cuando este servicio se requiera por fuera del harario
definido, o cuando no haya una entidad adscrita, se
reembolsara el servicio de acuerdo con los términos
establecidos en su contrato de medicina prepagada.

Servicio de traslado en ambulancia terrestre:

= Salicite el traslado en caso de urgencias, previa auto-
rizacion emitida por el Servicio de Orientacion Médica
(SOM], de acuerdo caon las condiciones establecidas
en su contrato de medicina prepagada.

= El Servicio de Orientacion Médica [SOM] le informara
el proveedor del servicio y el tiempo de llegada apro-
ximado, el nimero de autorizacion, asi coma la canti-
dad y el valor de la Unidad de Pago Directo (UPD] que
debe pagar.

= Al momento de la utilizacion del servicig, presente el
documento de identificacion y pague el valor de la
Unidad de Pago Directo (UPD] que corresponda.

= Enloscasosenloscuales no se puedarealizar el trasla-
do a traves del proveedor adscrito, el Servicio de Orien-
tacion Meédica (SOM] avalara la opcion del mecanismo
de reembalso conforme lo estipulado en el contrato.

2.4 Servicios especiales de atencion

2.4.1. Unidades de Pago Directo (UPD)

Colmédica pone a su dispasicion el bono virtual denomi-
nado a su vez Unidad de Pago Directo (UPD], can el cual
podra acceder a sus servicios medicos sin requerir el
bono fisico, lo cual le permite mayor agilidad en el servi-
cio, menor costa en tiempo y dinero por desplazamien-
tas, efectuando el pago directamente a los prestadores
adscritos.

24.2. Carné

Acceda a su carné de afiliado desde el App Colmédica:

Conozca como aqui
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2.4.3. Tramite para reembolso

En caso de ser procedente, y de acuerdo con las condi-
ciones cantractuales, usted podra radicar la solicitud de
reembolso en nuestros canales virtuales a traves de la
Oficina Virtual, desde la App o desde el portal webh www.
calmedica.com, presentando una carta en la que expon-
ga el motivo de la saolicitud de reembolso, la forma de
pago requerida, el tipo y nimero de cuenta del contra-
tante y entidad financiera, asi como el correo electrani-
co de contacto. A esta carta debera anexar los siguien-
tes documentas:
= Certificacian bancaria de la cuenta del titular del con-
trato de medicina prepagada gue contenga nombre,
tipo y numero de identificacion; tipo y nimero de
cuenta y entidad bancaria para los usuarios que por
primera vez saliciten reembolso, o cuando la infor-
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macidon bancaria suministrada en la carta explicativa

difiera de la registrada en los sistemas de informacion

de la compafifa.

= Factura original expedida por la entidad que atendio el
servicio, con el respectivo soparte de pago, libre de ta-
chones o enmendaduras, y can los conceptos de cobro
detallados, discriminando cada uno de los items que se
estan cobrandoy parmenorizando el valar individual. La
factura debe contener los requisitas minimos exigidos
por la ley para este tipo de documenta (la factura no
puede ser reemplazada por un recibo de caja).

= Epicrisis o historia clinica de la atencion medica, ex-
pedida por el profesional de la salud o la entidad que
suministro el servicio objeto del reembolso.

= Para el caso de traslado en ambulancia debe adjun-
tar la Bitacora [descripcion detallada del traslado en
ambulancia].

De ser necesario, Colmeédica podra solicitar soportes
adicionales, para apoyar la revision de su solicitud. Esta
peticion sera notificada al carreo electronico suminis-
trado en la carta de solicitud, o mediante llamada te-
lefénica a su nimero celular registrado en Colmeédica.

La solicitud de reembolso debera efectuarse en un
término maxima de sesenta [60] dias calendario conta-
dos a partir de la fecha en la que recibig el servicia. Ven-
cido el termino anterior, Colmeédica no estara ohligada a
efectuar el reembolso solicitada.

El pago de los reembalsos solo se realizara a nombre
del contratante, de acuerdo con la forma de pago solici-
tada por este (numero de cuenta del contratante comao
titular principal o solicitud de cheque], a las tarifas de
reembolso, que corresponden a las tarifas vigentes pac-
tadas por Colmeédica con sus prestadores, de acuerdo
con la cobertura de su plan, a la fecha de prestacion de
los servicios.

2.4.4. Modalidad y forma de pago

Recuerde que para la renavacion de su caontrato aplica-
remos, segun la forma de pago, descuentos comercia-
les sobre las tarifas por pagos anticipados realizados en
efectivo, cheque, tarjeta de crédito o débito. Los diferen-
tes descuentas se mantendran durante el afio de vigen-
cia del contrato al cual le fueron aplicados.

Usted podra realizar sus pagos en la amplia red de
oficinas, mediante el portal web www.colmeédica.com, la
App Colmedica o en puntos de pago autarizadaos:

Entidades financieras

= Oficinas del Bancao Caja Sacial con la presentacion de
la factura de venta o elabaracion de un comprobante
de recaudo empresarial.

~
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Medios electronicos
Portal web Colmédica

1. Desde el portal web www.calmedica.com, inicie se-
siGn con su usuario y contrasefa.

2. Despliegue Oficina virtual y Pagos en el menu y dé
clic en Pago de facturas.

3. Seleccione sus facturas pendientes de pago.

4. Seleccione su opcion de pago:

a. PSE: para hacer sus pagos por PSE recuerde que
debe estar inscrito en la plataforma PSE y tener la
clave anline de su banca:

i. Complete el farmulario con la infarmacion solici-
tada: seleccione su hanco, si es persona natural o
juridica y su numera de identificacion.

ii. Ingrese su correo registrado en PSE.

iii. Siga los pasos indicados por su entidad ban-
caria.

iv. Al finalizar la transaccion recihira una notifica-
cion de PSE y una de su banco certificando el pago
de su factura mediante sus canales de comunica-
cion autarizados, generalmente carreo electranico
y mensaje de texto.

b. Tarjeta de Crédito: complete el formulario con la

informacion solicitada y reciba naotificacion de su

banco en sus canales de comunicacion autarizados,
generalmente carreo electranico y mensaje de texto.

App Colmédica

1. Inicie sesion con su usuario y clave.
2. En el Home, seleccione la opcion Oficina Virtual y
luego de clic en Pagar Facturas.
3. Seleccione la factura de su plan pendiente de pago y
haga clic en el botén pagar.
4. Seleccione el medio de pago:
a. PSE: para hacer sus pagos por PSE recuerde qgue
debe estar inscrito en la plataforma PSE y tener la
clave anline de su banco:
i. Complete el formulario con la informacion solici-
tada: seleccione su banco, si es persona natural o
juridica y su numera de identificacion.
ii. Ingrese su carreo registrado en PSE.
iii. Siga los pasos indicados por su entidad bancaria.
iv. Al finalizar la transaccion recibira una notificacion
de PSE y una de su bancao certificando el pago de su
factura mediante sus canales de comunicacion au-
torizados, generalmente caorreo electrgnico y men-
saje de texto.
b. Tarjeta de Crédito: complete el formulario con
la informacian saolicitada y reciba notificacion de su
banco en sus canales de comunicacion autarizados,
generalmente carreo electranico y mensaje de texto.
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Portales bancarios

Por medio de los siguientes portales bancarios en
internet™:

Bancolombia www.grupobancolombia.com.co
Scotiabank www.scotiabankcolpatria.com
Davivienda www.davivienda.com

*Debe tener clave para transacciones bancarias por internet
y confirmar los requisitos de inscripcion previa para pagos a
Colmeédica por concepto de cuotas de contratos de medicina

prepagada.

Cargo automatico

= Cargo a su tarjeta de credito o deébito automatico para
cuentas de ahorro y corriente de su entidad banca-
ria*. Pago mensual, trimestral, semestral o anual.

* La transaccion debe ser autorizada directamente por el tarjeta-
habiente. Aplican restricciones.

Beneficios de pagar su plan domiciliario de medicina
prepagada con cargo automatico a su tarjeta de credito:

= Evita la posible suspension de su servicio por no pago
[siempre y cuando se haga efectivo el cargo a su tar-
jeta).

= Ahorra desplazamientas innecesarios.

= Optimiza su tiempo.

= Permite llevar un mayor control de sus pagos.

= Contribuye a acumular puntos o millas en su tarjeta
de credito.

Conozca coémo activarlo en A un Clic Colmédica, agui.

Pago telefdnico

Por medio de las siguientes audio lineas bancarias*:

= Davivienda Teléfono Rojo en Bogota: 338 3838, Tele-
fono Rojo restao del pais: 01 8000 123838 (pagos has-
ta paor $700.000].

* Debe tener clave para transacciones telefgnicas y confirmar
requisito de inscripcion previa para pagos a Colmédica por
concepto de cuotas de contratos de medicina prepagada.

Mddulos punto de pago

= Redeban Multicaolor.
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COBERTURAS Y UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

3. Coberturas y Unidad de Pago Directo (UPD)

3.1 Coberturas del plan Domiciliario Superior

A partir del primer (1] dia de vigencia

= Consulta médica general domiciliaria.

Consultas medicas presenciales.

= Consultas medicas por teleconsulta,

= Terapia fisica (fisioterapia] y respiratoria domiciliarias.
= Atencion de urgencias odontoldgicas en caonsultorio.

= Traslado en ambulancia terrestre.

3.2 Unidad de Pago Directo (UPD)

Con el fin de proporcionarles mas comodidad a usted y a su familia, pueden pagar directamente al prestado el valor
carrespandiente a la Unidad de Pago Directo [UPD], de acuerdo con la tabla que se detalla a continuacién:

PLAN DOMICILIARIO SUPERIOR

SERVICIOS NUMERO DE UPD

Consulta médica general domiciliaria 1 UPD por consulta
Consultas médicas presenciales 3,5 UPD por consulta
Consultas médicas por teleconsulta 3,5 UPD por consulta
Terapia fisica (fisioterapia) y respiratoria domiciliarias 3,5 UPD por sesién
Atencion de urgencias odontoldgicas en consultario 3,5 UPD por consulta
Traslado en ambulancia terrestre 1 UPD por trayecto
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dica es brindar una atencion meédica integral y de

calidad, facilitando el acceso oportuno a un amplio
portafolio de servicios, reiterando asi nuestro compro-
misa de cubrir las necesidades en salud de usted y su
familia.

E | ohjetiva principal de los Centros Medicas Colmeé-

4.1 Programacion de citas médicas

Sabemas que la dinamica actual trae consigo la incor-
poracion de modelos de servicio soportados cada vez
mas en el usa de la tecnologia. Por o tanto, hemos de-
sarrollado una forma facil de acceder a la agenda de los
medicos de nuestros Centros Médicos Colmedica paor
medio de la App, Weh y llamando a la Linea de Asistencia
Colmeédica a nivel nacional:

Comuniquese con nosotros en:

o

601 746 4646

Recuerde tener en cuenta:

Programacidn de citas médicas desde la App Colmédica:

1. Acceda a nuestra App Colmeédica e inicie sesian.

2. Ubigue en el menu principal la opcian «Citas Médicas».

3. Unavez ingrese a la opcian de «Citas Médicas» pulse
la opcidn «Programar citas médicas».

4. Seleccione el nombre del usuario para el cual usted de-
sea praogramar la cita medica y luego pulse «Salicitars.

5. Pulse el icono «Buscar disponibilidad».

6. A continuacian, seleccione la opcidn que mas se ajus-
te a su necesidad.

7. Revise las opciones que le apareceran en la pantalla
de su dispasitivo movil, y una vez escoja el dia, fe-
cha, hara y profesional de su eleccion, pulse el icono
«Agendar» para gue su cita quede programada.

8. En caso de que necesite consultar y/o cancelar la cita
meédica pulse el icono «Consultar/Cancelar.

9. Recuerde que también puede pagar sus citas medicas
de los Centros Médicos Colmeédica por medio de la App
Colmedica y pasar directamente con el profesional sin
tener que hacer pago algunao en la recepcion gracias a
la modalidad de turnos virtuales
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Programacion de citas médicas desde el portal web:

1. Solo requiere acceder a nuestro portal webh www.
calmedica.com con su clave de ingreso. Si usted no
tiene clave, debera registrarse y esta le sera enviada
inmediatamente a su direccion de correa electranico.

2. Ingrese a la opcion «Citas Médicas» y haga clic en
«Solicitar Citas».

3. Acciones posteriares que debera ejecutar durante el
procesa de programacion de citas:

Elegir del listado de beneficiarios la persona para
quien desea «Solicitar Cita».

Seleccionar la ciudad, el Centro Médico Colmedica,
la especialidad, el profesional y diligenciar la fecha
deseada de su cita. Haga su eleccion segun dispo-
nibilidad.

Usted podra efectuar el pago de la UPD por medio del
boton de pagos al momento de la confirmacion de su
cita con cargo a su tarjeta deébito o crédito. Si no puede
asistir a su cita, usted podra cancelarla por medio de
la App, Internet o por la Linea de Asistencia Calmedica.

4.2 Servicios con tarifas preferenciales en los Centros
Médicos Colmédica

En los Centros Medicos Colmeédica usted podra acceder
de forma particular con tarifas preferenciales a los si-
guientes servicios, los cuales no hacen parte de las co-
berturas de su plan Domiciliario Superior:

= Consulta odontaologica general y/o especializada.
= Laboratario clinico simple y especializado.

= Apoyo diagndstico especializado.

= Vacunacion.

¢,Cémo acceder a estos servicios?

Puede acceder por medio de los Centros Medicos, Centros
Odontoldgicos y Centros de Diagnastico Colmedica, asi:

= Comuniguese con la Linea de Asistencia Colmedica
y programe el servicio requerido, y uno de nuestros
asesares le informara lugar, fecha, hora y tarifa.

En los Centros Medicos Calmédica usted puede pagar con
tarjeta de credito o débito.
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4.3 Centros Médicos Colmédica y horarios de atencién

Conoce aqui las sedes y horarios
de los Centros Médicos Colmédica

5. Directorio Médico

Encuentre informacion actualizada de |a red de prestadores adscritos a Colmédica para consultas meédicas presen-
ciales, consultas medicas por teleconsulta, terapia fisica (fisioterapia) y respiratoria domiciliarias y urgencias odon-
toldgicas en la opcion «Directorio Medico» de la App Colmeédica o en www.colmedica.com

(¢
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